
 

 

வா#க்ைகயாளர் *கார்கைளக் ைகயா+ம் நைட/ைற 

 

1 லங்கா இன்6ரன்ஸ் ேகார்ப்பேரஷன் ெஜனரல் =>ெடட். 
 

இலங்ைக'ன் )க*ம் நம்பகமான ெபா0க் காப்1ட3் நி5வனம் என்ற 

வைக'ல்> நாம் எம0 நம்9க்ைகக்:ரிய வா=க்ைகயாளரக்?டன் ஒA 

நிைலயான உறைவப் ேபண Eயல்Fன்ேறாம். ேமGம்> வா=க்ைகயாளர ்
பயணத்Iன் ஒவ்ெவாA கடட்த்IGம் அவரக்?க்: ஒA ேநரம்ைறயான 

அKபவத்ைத வழங்:வIல் நாம் ):ந்த கவனம் ெசGத்0Fன்ேறாம். 

ேமற்NOய ேநாக்கத்ைத அைடவதற்காக> உங்க?டனான எம0 

அKபவம் IAப்Iகரமாக இAப்பைத உ5Iெசய்Pம் வைக'ல்> உங்கள் 

Qகாரக்ைள எவ்வா5 ைகயாள்வ0 என்பைத இந்த நைடEைற 

Rவரிக்Fன்ற0.  

 

 
Qகார ்அளிப்ப0 எப்ப=? 
 

வாய்ெமாSயாக 

 

● ெதாைலேபT ஊடாக 0112 357357 

● தைலைம அGவலகம் அல்ல0 எம0 SLIC 

ெஜனரல் Fைளகளில் ஏேதKம் ஒன்Oற்:ச ்

வAைக தAவதன் Yலம் 

 

எZத்0 வ=வமாக  

 
)ன்னஞ்சல்  ccm@slicgeneral.com 
தபால்     Qகார ்ேமலாண்ைமப் 9ரி*> \ லங்கா இன்]ரன்ஸ் 

ேகாரப்்ேரஷன் ெஜனரல்   `)ெடட>் இல.21> ெவாக்;ஸ்ேஹால் bI> 

ெகாZம்Q 02. 

இைணயத்தளம்  www.slicgeneral.com 

வா=க்ைகயாளர ்ெசய` (App) 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.slicgenerallimited.slicdigital 
 



 

ெபா$ப்& அ(காரி,ன் ேநர0த் ெதாடர&் 
 
 

ெபயர ் dIக்கா சந்Iரேசன 

தைகைம உதR ேமலாளர ்- வா=க்ைகயாளர ்ேசைவகள ; 

Eகவரி \ லங்கா இன்]ரன்ஸ் ேகாரப்்ேரஷன் ெஜனரல்   

`)ெடட>் இல.21> ெவாக்ஸ்ேஹால் bI> 

ெகாZம்Q 02 

ேநர= ெதாடரQ் 

இலக்கம் 
0112357010 

ைகயடக்கத் 

ெதாைலேபT 

இலக்கம் 

0763548421 

)ன்னஞ்சல் geethikac@slicgeneral.com 

 
!கா$டன் சமர்ப்,க்கப்பட ேவண்0ய ஆவணங்கள் மற்6ம் தகவல்கள் 
 

● Qகாரத்ாரரின் ெபயர ்

● ெதாடரQ் Rபரங்கள் 

● காப்Q5I ஒப்பந்த இலக்கம் / வாகன இலக்கம் (ேமாடட்ார ்
காப்13) 

● பIல் அளிப்பதற்: RAம்9ய Eைற 

● RAம்9ய ெமாS 

● Qகாரின் Rபரம் 

● Qகாரத்ாரர ்காப்Q5Iதாரராக இல்லாத படச்த்Iல், அவAடனான 

உற*Eைற 

● ேதைவயான ஆவணங்களின் நகல்கள் 
 
 

ஒப்$த&க்( எ*த்+க்ெகாள்ளப்பட்ட கால அள2 

 

அைனத்0 Qகாரக்?ம் 3 ேவைல நாட்க;க்<ள் பI* 



 

ெசய்யப்பட3், அதற்கான ஒப்Qதல் அளிக்கப்ப3ம். 3 ேவைல 

நாடக்?க்:ள் ஒA QகாAக்:த் gர*் காணப்படட்ால்> அந்தத் gர*் 

ஒப்QதGடன் ேசரத்்0த் ெதரிRக்கப்ப3ம். 

 

$காைரக் ைகயா7ம் ெசயல்:ைற 

 

Qகார ் ேமலாண்ைமப் 9ரி*> ெபறப்படட் Qகாரக்ைள மIப்பாய்* 

ெசய்0> ேமGம் ஏேதKம் தகவல் ேதைவப்படட்ால் Qகாரத்ாரAக்:த் 

ெதரிRக்கப்ப3ம்.  

அைனத்0ப் Qகாரக்?க்:ம் ஒA 9ரத்ேயகப் Qகார ் அIகாரி 

நிய)க்கப்ப3வார.் அந்தப் 9ரத்ேயகப் Qகார ் அIகாரி'ன் 

ெதாடரQ் Rவரங்க?ம்> ஒவ்ெவாA QகாAக்:மான :Oப்Q 

இலக்கEம்> Qகார ்ஒப்QதGடன் ெதரிRக்கப்ப3ம். 

Qகாரக்ள் உரிய ெசயல்Eைறப் ெபா5ப்பாளரக்ளிடம் ெகாண்3 

ெசல்லப்பட3்> Qகார ் ெபறப்படட் IகI'`Aந்0 14 நாடக்?க்:ள் 

பIலளிக்கப்ப3ம். ஏேதKம் Rசாரைண காரணமாக 14 

நாடக்?க்:ள் gர*் காண E=யாRடட்ால்> Qகாரத்ாரAக்:த் தகவல் 

ெதரிRக்கப்ப3ம். 

ஒA gரம்ானத்Iற்: எIராகச ்ெசய்யப்ப3ம் ேமல்Eைறhட=்ற்கான 

பIல்> Qகார ்ெபறப்படட் நாளி`Aந்0 30 நாடக்?க்:ள் வழங்கப்ப3ம். 

 

$கார் ெதாடர்பான தற்ேபாைதய நிைலைய எவ்வாA சரிபார்ப்ப+ 

 

Qகாரத்ாரர,் Qகார ் ஒப்QதGடன், ெகா3க்கப்பட3்ள்ள ெதாடரQ் 

Rபரங்கள் Yலம் உரிய Qகார ் அIகாரிைய ேநர=யாகத் ெதாடரQ் 

ெகாள்ளலாம்.



 

உரிய ெபாAப்$ அCகாரிDன் ஆரம்பத் Fர்Gல் $கார்தாரHக்(த் CHப்C 

இல்ைலெயன்றால்> அந்த Gவகாரத்ைத (ேமல்:ைறJட்ைட) யாரிடம் 

ெகாண்* ெசல்ல ேவண்*ம்?  

 

வழங்கப்படட் gரR்னால் IAப்Iயைடயாத படச்த்Iல்> Qகாரத்ாரர ்
ேமல்Eைறh3 ெசய்யலாம்.      

 

ெபயர ் டேரன் ஜiரியன்ஸ் 

தைகைம Yத்த ேமலாளர ்– வா=க்ைகயாளர ்ேசைவ  

மற்5ம் அKபவம் 

Eகவரி \ லங்கா இன்]ரன்ஸ் ேகாரப்்ேரஷன் ெஜனரல் `)ெடட,்  

இல.21, ெவாக்;ஸ்ேஹால் bI, ெகாZம்Q 02 

ைகயடக்கத் 

ெதாைலேப
T இலக்கம் 

0771116355 

)ன்னஞ்சல் tarenj@slicgeneral.com 

 

 
Lைடக்கக்MNய மாற்Aத் Fர்2 வO:ைறகள். (ேமல்:ைறJட்Nன் 

இACத் Fர்Gல் $கார்தாரர் CHப்Cயைடயாத பட்சத்Cல்)       
 
 

[காப்1ட3் :ைறேகள் அIகாரி> இலங்ைக காப்1ட3் ஒZங்:Eைற 

ஆைணக்:Z (IRCSL)> ந3வர ்மன்றம் Eத`யன. ] 

 
 

:ைறேகள் அIகாரி பற்Oய Rபரங்கள் 

ெதாைலேபT இலக்கம் : 0114528671> 0112505542 

Eகவரி : இல.143 A> வkரா bI> ெகாZம்Q 05 

)ன்னஞ்சல் : info@insuranceombudsman.lk 
 
 

IRCSL Rபரங்கள் 



 

Rசாரைண இயக்:னர ்

இலங்ைக காப்1ட3் ஒZங்:Eைற ஆைணக்:Z> தளம் 11> 

ஈஸ்ட ்டவர>் ேவரல்்ட ்டே்ரட ்ெசன் ;டர>் ெகாZம்Q 01 

ெதாைலேபT : 0112396184-9 / 0112335167 

)ன்னஞ்சல் : investigation@ircsl.gov.lk / info@ircsl.gov.lk 
 


